00100.046819/2025-51

SENADO FEDERAL
Diretoria-Geral

Processo n° 00200.019819/2024-70

Assunto: Nova Contratagéo. Pregdo Eletronico.
Servicos continuos de operacdo e suporte da
Central de Atendimento de Telecomunicacdes do
Senado Federal. Item 20250197 do Plano de
Contratacdes. Valor estimado: R$
9.481.530,00. Autorizacdes e aprovacles de
competéncia da Diretoria-Geral e da Primeira-
Secretaria.

Senhora Diretora-Geral,

Trata o presente processo de proposta para realizacio de PREGAO, na forma
ELETRONICA, pelo critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, destinado a
contratacdo de servigos continuos de operacéo e suporte da Central de Atendimento de
TelecomunicacGes do Senado Federal, a serem realizados por equipe técnica residente,
nas dependéncias da Coordenacdo de Telecomunicacbes — COOTELE, durante 60
(sessenta) meses consecutivos, ao custo estimado de R$ 9.481.530,00 (nove milhdes e
quatrocentos e oitenta e um mil quinhentos e trinta reais), consoante especificagdes
contidas na minuta de edital (documento n°® 00100.043306/2025-99).

O 6rgdo técnico justifica a contratacdo, por meio do Termo de Referéncia
(documento n° 00100.038337/2025-28), conforme transcricao a seguir:

2.2.1 Descrigéo da situacdo atual

1.2.1.1. A presente proposta de contratacdo visa a substituicdo do Contrato n°
2020/0051, celebrado com a empresa PLANSUL PLANEJAMENTO E
CONSULTORIA LTDA., cuja quinta prorrogacdo se encerrard em 22/06/2025.
O valor global anual do Contrato n® 2020/0051, que possui basicamente as
mesmas especificagdes do presente Termo de Referéncia, é de R$ 1.435.431,12
(um milhdo, quatrocentos e trinta e cinco mil, quatrocentos e trinta e um reais e
doze centavos).

1.2.1.2. As atividades desenvolvidas na Central de Atendimento de
Telecomunicacdes do Senado Federal, sob a responsabilidade do Servico Central
de Atendimento e Controle de Dados Técnicos — SECACD, sdo as seguintes:

a) atendimento do nimero principal do Senado Federal;
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b) atendimento da Lista Interna do Sistema Telefonico do Senado Federal;

C) registro, em sistema informatizado, por meio de abertura de ordens de servigo,
das solicitacbes de manutencdo/programacdo do Sistema Telefénico demandadas
pelo atendimento de ramal especifico;

d) registro, em sistemainformatizado, por meio de aberturade ordens de servico,
das solicitacbes de manutencdo/programacdo do Sistema Telefénico demandadas
pelos demais servicos da COOTELE, sobretudo pelo Servico de Apoio
Administrativo e Controle de Qualidade — SEQUALLI;

e) registro, em sistema informatizado, por meio de abertura de ordens de servico,
das solicitacGes de manutencdo/programacao do Sistema Telefonico demandadas
por documentos do Senado Federal;

f) controle, disponibilizacdo e distribuicdo das Ordens de Servico as equipes
técnicas da COOTELE;

g) atualizacdo de Banco de Dados com os dados provenientes dos servigos
executados por meio de Ordens de Servigo;

h) atualizacdo do arquivo de Ordens de Servico;

i) gerenciamento do cadastro de dados técnicos pertinentes a area de
telecomunicagdes do Senado Federal, sobretudo de terminais, centrosde custoe
usuarios/atestantes do Sistema Telefonico do Senado Federal;

j) administracdo dos dados para atualizagGes das informagdes de telefones e
enderecos disponibilizados no portal Intranet do Senado Federal;

k) administracdo dos dados para atualizacbes do Portal do Sistema de
Autoatendimento;

1) administracdo das atualizagdes do Banco de Dados do Sistema Telefénico do
Senado Federal;

m) elaborar e fornecer relatérios com as informacdes solicitadas.

1.2.1.3. As atividades de suporte a Central de Atendimento de Telecomunicagdes
do Senado Federal executadas pelo Servico de Tecnologia da Informacdo —
SETIIN sédo:

a) suporte ao Banco de Dados para o atendimento do nimero principal do Senado
Federal;

b) suporte ao Banco de Dados de atendimento da Lista Interna do Sistema
Telefénico do Senado Federal;

) suporte a customizacdo do Sistema e do Banco de Dados de abertura das
Ordens de Servigo de manutenc¢do dos terminais telefonicos do Senado Federal;

d) suporte a customizacdo do Sistema e do Banco de Dados de Gerenciamento do
cadastro de dados técnicos pertinentes a area de telecomunicac¢fes do Senado
Federal, sobretudo de terminais, centros de custo e usuarios/atestantes do Sistema
Telefénico do Senado Federal;
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e) suporte a customizagdo do Sistema e do Banco de Dados de Administragdo das
atualizacOes das informacdes de telefones e enderegos disponibilizados no portal
Intranet do Senado Federal;

f) suporte ao Banco de Dados de Administracdo das atualizacGes do Portal do
Sistema de Autoatendimento;

g) suporte aos oOrgdos técnicos da Coordenacdo de TelecomunicagBes -
COOTELE para acesso as informacdes das ordens de servigo a serem executadas;

h) suporte & customizagéo de sistemas informatizados de forma complementare
integrada ao planejamento de projetos do Prodasen, atendendo aos padrdes
técnicos por ele estabelecidos e a normas institucionais de Tecnologia da
Informagéo;

i) controle, seguranca, privacidade e integridade dos bancos de dados e dos
sistemas desenvolvidos localmente.

1.2.1.4. Atualmente, cerca de 5.000 ramais estdo programados na central
telefonica do Senado Federal. Todos eles sdo possiveis demandantes de algum
tipo de servico sob responsabilidade da Coordenagdo de Telecomunicacfes —
COOTELE e que, para serem executados, sdo registrados por meio de Ordem de
Servigo e distribuidos pela Central de Atendimento de Telecomunicagdes do
Senado Federal. Em outras palavras, toda solicitacdo de servicos de
telecomunicacdes inicia-se na Central de Atendimento de Telecomunicagbes do
Senado Federal, o que a torna essencial para as atividades desenvolvidas na
Coordenacéo de Telecomunica¢Ges — COOTELE.

1.2.1.5. A atividade de abertura de Ordem de Servico engloba o atendimentoe o
tratamento das solicitagdes de manutencgdo/programagdo dos terminais
telefonicos realizadas por meio do ramal 7000. Uma chamada para este grupo de
atendimento pode dar origem a mais de uma Ordem de Servico, o que demanda
maior tempo de pausa entre 0s atendimentos.

1.2.1.6. Além dessas atividades, a Central de Atendimento de Telecomunicagdes
do Senado Federal executa a digitalizacdo e arquivamento de documentos, bem
como outras atividades mais complexas, tais como pesquisas nos bancos de
dados, elaboracdo de relatérios, conferéncia e testes do sistema de
Autoatendimento (ramal 9000 e 3303-4141). Ela é ainda responsével pelo
controle das informac6es de telefones e enderegos disponibilizados no portal
Intranet do Senado.

[.]

1.2.1.8. E importante destacar que o sistema de maior importancia para as
atividades desenvolvidas na COOTELE é o STELE. Desenvolvido em
MSAccess, ndo possui suporte da Secretaria de Tecnologia da Informacdo —
PRDSTI. Suas manutengdes, tanto corretivas quanto evolutivas, séo realizadas
apenas pelos colaboradores terceirizados que trabalnam no SETIIN. O sistema
Fluxos é menor, porém depende das informacgfes gerenciadas pelo STELE.
Atualmente, o SETIIN estd finalizando a transi¢do para o sistema
ADM_TELECOM, seguindo os padrdes adotados pelo PRDSTI. Este novo
sistema ja estd em uso e requer manuteng8es e melhorias constantes.
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[...]
Por meio do Oficio n° 181/2025-COATC/SADCON (documento n°

00100.043335/2025-51), a COATC/SADCON demonstrou a regularidade da instrugéo,
com destaque para a seguintes informacgdes/documentos carreados aos autos:

Para a finalidade, a Secretaria de Patrimonio do Senado Federal elaborou o
Estudo Técnico Preliminar de NUP 00100.198634/2024-41, bem como o Termo
de Referéncia de NUP 00100.222042/2024-57, que, ap0Os alteracdes, foi
consolidado com todas as informacgfes necessarias a contratacdo no documento
n°00100.038337/2025-28, o0s quais, se entendidos viaveis, deverdo ser aprovados
pela Diretora-Geral, consoante art. 9°, inciso IV do Anexo V do Regulamento
Administrativo do Senado Federal.

Conforme se verifica no item 1.2.2 do Termo de Referéncia, o 6rgao técnico
informou que “0 quantitativo de profissionais previsto reflete a necessidade da
Administracdo, considerando que foram realizadas 305.050 atividades/tarefas
no periodo de 01/01/2020 a 30/09/2024, registradas nos sistemas STELE e
ADM_TELECOM”,

O Orgdo Técnico apresentou justificativa para a fixacdo salarial, consoante item
1.1do Anexo | do Termo de Referéncia, a qual devera ser aprovada pela Primeira-
Secretaria, conforme previsto no paragrafo 1° do art. 2° da Resolugdo n° 3 de
2019.

A COCVAP validou a instrucdo, conforme documento 00100.225883/2024-16,
e informou que “se trata de contrata¢do de servigos com aloca¢do de mdo de
obra, assim, esti dispensada a pesquisa de precos, sendo esta substituida pelo
Planilhamento de Precos — a ser realizado posteriormente pelo SELESC -
conforme disciplina o art. 14, § 4°, do ADG 14/2022".

O valor estimado da contratacdo enquadra-se nos limites de competéncia do
Primeira-Secretéaria, sendo que a autorizacdo para o certame, portanto, na forma
doinciso I, art. 7.°do Anexo V do Regulamento Administrativo c/c §2° do art. 90
do ADG n° 14/2022, cabe a essa autoridade.

[.]

A COPEL procedeu a andlise da minuta de edital, por meio do documento n®
00100.005365/2025-69, e concluiu que a minuta encontrar-se-a regular e
adequada para aprovactes pela DGER ap6s as alteragGes sugeridas.

Na sequéncia, 0s autos seguiram a Secretaria de Gestdo de Pessoas para
manifestacdo quanto a existéncia de cargos no Senado Federal cujas atribuigdes
estejam ligadas ao objeto do presente processo, a qual se manifestou no NUP
00100.006800/2025-72 no sentido de que “as atribui¢des descritas para o posto
terceirizado ndo apresentam sobreposicdo com as atribuicdes dos cargos
efetivos vigentes no Senado Federal”.

[.]
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O planilhamento de custos elaborado pelo SELESC/COCVAP encontra-se
consolidado sob o documento n® 00100.011520/2025-86, projetando-se o custo
geral estimado de R$ 9.481.530,00 (estimativa normal sem desoneracao).

[.]

A ADVOSF, por meio do Parecer n° 156/2025 (NUP 00100.036228/2025-76)
analisou os autos e concluiu que:

“[...] Observadas as recomendagdes e indicagdes de saneamento na especificagdo
do objeto, constantes deste parecer, e ressalvada eventual impropriedade de
ordem técnica que escapaao conhecimento juridico, entende-se que a minuta de
edital constante do NUP 00100.012261/2025-19 pode ser consideradaregular e
aptaareger o pretendido certame, caso aprovada sua realizacdo pela autoridade
competente.”

Os autos foram encaminhados ao ¢rgdo técnico para conhecimento e
manifestacdo quanto as recomendacdes juridicas, o qual se manifestou por meio
do NUP 00100.038354/2025-65.

As recomendagdes postas pelo 6rgdo juridico foram acatadas e consolidadas na
minuta de edital a ser aprovada pela autoridade competente.

Considerando o disposto no subitem 8.7 do Termo de Referéncia (NUP
00100.038337/2025-28), que disciplina os procedimentos para o recebimento
provisorio e definitivo do objeto, esta COATC entendeu ser mais adequado adotar
a redacdo usualmente empregada em contratos de prestacdo de servicos com
dedicagéo exclusiva de méo de obra.

Dessa forma, foi inserida a redacéo prevista no Pardgrafo Terceiro da Clausula
Quintado Anexo 7 da minutado edital (NUP 00100.043306/2025-99), conforme
reproduzido abaixo:

“[...] PARAGRAFO TERCEIRO — O objeto desta contratacdo seré recebido
mensalmente apds verificagdo dos aspectos referentes a execucgao técnica — por
parte dafiscalizacdo —, bemcomo dos aspectos legais, fiscais e trabalhistas — por
parte do 6rgdo gestor do contrato —, de acordo com as condigdes estabelecidas
no edital e seus anexos”.

Os autos seguiram, entdo, para informacdo da disponibilidade orcamentéria, a
qual foi confirmada pela COPAC no documento n® 00100.040800/2025-00. A
contratacao esta prevista no item 20250197 do Plano de Contratacdes.

A versdo consolidada da minuta de edital estd consignada no NUP
00100.043306/2025-99 e, se entendidaregular, deve ser aprovada pela autoridade
competente.

[..]

Por derradeiro, o Senhor Diretor da SADCON encaminhou os autos para as
deliberacdes e demais atos necessarios ao seguimento do certame, em conformidade com
o disposto no Anexo V do RASF aprovado pelo ATC n° 14/2022.
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Cabe ressaltar que o prosseguimento do feito estd condicionado & deliberacdo
favoravel da Excelentissima Senhora Primeira-Secretaria, quanto a: a) autorizacao do
certame licitatério na modalidade Pregéo Eletronico, nos termos do art. 7°, Anexo V, do
RASF, aprovado pelo ATC n°14/2022; e b) deliberacdo quanto a justificativa apresentada
para fixagdo dos valores salariais, conforme prevé o §1° do art. 2° da Resolugdo n° 3, de

20191, levando em consideracéo as justificativas técnicas apresentadas pela SINFRA.

Ante 0 exposto, esta Assessoria Técnica esposa a recomendacdo da SADCON, de

modo que se opina favoravelmente ao seguimento do processo nos termos propostos na
presente instrucao.

A consideracio de Vossa Senhoria.

Revisado por:

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
Kleber Minatogau Tahmineh Maria Shokranian de Mello
Assessor Técnico Gestora do NASC/ATDGER

L Art. 2° Os instrumentos convocatorios indicardo o nimero de postos de trabalho e os salarios de cada atividade, que poderdo
ser definidos de acordo com os seguintes critérios:

I - Valor fixado mediante justificativa baseada nas especificidades do Senado Federal;

I - Valor médio apurado em pesquisa de custo de mercado referencial;

111 — Valor do piso fixado em convengao coletiva de trabalho.

§ 1° A justificativa referida no inciso | devera considerar a exigéncia de melhor qualificagdo dos empregados da empresa
prestadora de servico, a necessidade de preservagdo da cultura organizacional do Senado Federal, a seguranca dos servigos no
ambiente parlamentar ou a experiéncia e a integracdo dos prestadores de servico, entre outros aspectos, 0s quais serdo
submetidos a apreciagdo do Primeiro-Secretério.
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De acordo. Acolho a informacéo técnicae, com fundamento no art. 9°, incisos I,
IV, e IX, Anexo V do RASF, aprovado pelo ATC n° 14/2022, passo a decidir:

1. APROVO o Estudo Técnico Preliminar n°® 123/2024 (documento n°
00100.198634/2024-41); o Termo de Referéncia (documenton® 00100.038337/2025-28)
e a minuta de edital (documento n° 00100.043306/2025-99), nos termos propostos;

2 AUTORIZO a despesa estimada no valor médximo de R$ 9.481.530,00
(nove milhdes e quatrocentos e oitenta e um mil quinhentos e trinta reais), prevista no
item 20250197 do Plano de ContratagGes; e

3. DESIGNO os gestores indicados na PDG.

Encaminhem-se os autos a Excelentissima Senhora Primeira-Secretéria, para
deliberar quanto a oportunidade e conveniénciade (a) realizacdo do certame licitatério na

modalidade Pregéo Eletronico; e (b) fixacdo dos valores salariais.

Havendo deliberacdo favoravel ao seguimento do certame, encaminhem-se 0s

autos a AADGER e a SADCON para as providéncias pertinentes.
Brasilia, 18 de marc¢o de 2025.

(assinado eletronicamente)
ILANA TROMBKA
Diretora-Geral
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PORTARIA DA DIRETORIA-GERAL

N° 1489 de 2025

A DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL, no uso da atribuigéo
que Ihe foi conferida pelo art. 9°, inciso IX, do Anexo V, ambos do RASF, aprovado pelo
ATC n°14/2022, e tendo em vista 0 que consta do Processo n° 00200.019819/2024-70,

RESOLVE:

Art. 1° Designar o Nucleo de Gestdo de Contratos de Terceirizacdo —

NGCOT como 6rgdo gestor do(s) contrato(s) que se originar(em) do referido processo.

Art. 2° Designar o servidor titular do Servico Central de Atendimento e
Controle de Dados Técnicos — SECACD, e seu substituto imediato, respectivamente,
como fiscal titular e fiscal substituto do(s) contrato(s) que se originar(em) do referido

processo.
Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 18 de marco de 2025.

(assinado eletronicamente)
ILANA TROMBKA
Diretora-Geral
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